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USLUGI SERWISOWE

TOPTEQ USPRAWNIA
KOMUNIKACJE ORAZ
UDOSKONALA OFEROWANE

USLUGI POPRZEZ ZASTOSOWANIE

ROZWIAZANIA BLACKBERRY

Ponad 14 tysiecy stacji paliw w Niemczech doklada codziennie wszelkich

staran w celu zapewnienia osobom zmotoryzowanym wysokiej jakosc

ustug, odpowiednich produktow oraz komfortowych miejsc przeznaczonych

na odpoczynek.

Aby pomoc w osiggnieciu tego celu firmy takie, jak TOPTEQ Tankstellen-

Technik GmbH z siedziba w Hamburgu, oferujg pefen zakres ustug,
obejmujacy miedzy innymi utrzymanie i konserwacje instalacji ogrzewania,
wentylacji, klimatyzacji oraz chtodzenia. Niezaleznie od rodzaju awarii
instalacji klimatyzacji czy jednego ze zbiomikow paliwa stacji benzynowe;j,
firma TOPTEQ zawsze stuzy pomoca.

WYZWANIE

TOPTEQ zatrudnia 130 pracownikow w calym kraju, gotowych w kazdej chwili
zaoferowac swg mozliwie najszybszg | najsprawniejsza pomoc w rozwigzaniu nagtych
awarii. Staty kontakt z pracownikami stanowi podstawe sprawnego funkcjonowania firmy.
W trakcie tego procesu zaobserwowano jednak wadliwe dziatanie przydzielonych
urzgdzen przenosnych. Zarzadzanie zleceniami oraz harmonogramem planowanych prac
serwisowych przy pomocy telefonii komorkowej stato sie rozwigzaniem ziozonym, drogim
i czasochtonnym, ponadto czesto stanowito zrodio btedow. W zwigzku z powyzszym
poszukiwalismy urzgdzenia przenosnego pozwalajgcego naszym pracownikom mobilnym
na korzystanie z naszego systemu ERP” - wyjasnit administrator T Stephan Giehl.

ROZWIAZANIE

Obecnie TOPTEQ wykorzystuje smartphone firmy BlackBerry © z oprogramowaniem
BlackBerry ® Enterprise Server umozliwiajgce, poprzez wykorzystanie innowacyjnego
oprogramowania firmy SCHIFFL Mobile, potaczenie w czasie rzeczywistym z systemem
Planowania zasobow przedsigbiorstwa ERP. , Technologia push-email zastosowana w
smartphone BlackBerry sprawita, ze wybor zwigzany z wykorzystaniem przez firme
telefonii komoérkowej okazat sie niemalze oczywisty” - powiedziat Giehl.

,Obecnie zarzadzanie ustugami serwisowymi stato sie szybkie i sprawne, dzieki
wykorzystaniu smartphone BlackBerry na obszarze catych Niemiec. Rozwigzanie
BlackBerry jest w peini kompatybilne ze strukturg organizacyjng firmy. ,Gtowny
koordynator zarzadza zdalnie pracg serwisantow na obszarze calego kraju bezposrednio
7 Hamburga. Zlecenia oraz zadania przesylane sg za posrednictwem wiadomosci email”.

Wdrozenie smartphone BlackBerry, kompatybilnych z systemem ERP firmy TOPTEQ
odbylo sie w dwoch etapach. Wstepny proces testowania smartphone BlackBerry
obejmowat mniejszg grupe serwisantow. Rozwigzanie po wprowadzeniu kilku
drobnych zmian byto w bardzo krétkim czasie gotowe do rozdysponowania wsrod
pracownikow firmy.

KLUCZOWE ZALETY:

ZWIEKSZENIE
PRODUKTYWNOSCI,

ZMNIEJSZENIE
KOSZTOW,

BEZPROBLEMOWOSC
WDROZENIA.

"Krotki czas reakcji | staty przeptyw
informacji poprzez wykorzystanie
odpowiedniego rozwigzania to
niezbedne czynniki, pozwalajgce
0siggngc sukces w biznesie.
Urzgdzenia BlackBerry zapewnigjg
mobilnosc, szybkosc reakcji
I dostepnosc”

Stephan Giehl,
administrator [T, TOPTEQ



Odpowiednie rozplanowanie i przydziat smartphone BlackBerry sprawity, ze zarzgdzanie
niegdys skomplikowanymi procesami komunikacyjnymi firmy stato sie tatwiejsze. W
przypadku zgtoszenia problemu online firmie TOPTEQ, gtowny koordynator w Hamburgu
podejmuje decyzje o przekazaniu danego zadania serwisantowi regionalnemu bgdz
specjaliscie. Po otrzymaniu zlecenia przestanego na smartphone BlackBerry za
posrednictwem serwera Microsoft Exchange i zalogowaniu sie do systemu ERP firmy
TOPTEQ, serwisant lub specjalista uzyskuje dostep do szczegolow oraz instrukcii
dotyczgcych danego zadania.

KORZYSCI

Wprowadzenie nowego procesu komunikaci zapewnito firmie TOPTEQ korzysSci ekonomiczne
oraz pozwolito na zaoszczedzenie czasu. ,Analiza czasu pracy kazdego serwisanta wykazata
0szczednos$¢ czasu do 7 godzin tygodniowo na jednego pracownika. Dotychczasowy
bezproduktywny czas mogt zosta¢ wykorzystany efektywniej. Pozwolito to na duze
0szczednosci” - powiedziat Giehl.

Po kilku miesigcach od wdrozenia nowe rozwigzanie przyniosto okolo kilku tysiecy euro zysku.
Zwrot z inwestycji mial miejsce w bardzo krotkim okresie. Koszt aplikacji SCHIFFL Mobile
wyniost 20 O00EUR” - ozngmit Stephan Giehl. ,Inwestycja zwrécita sie po 4 miesigcach”.
To doprawdy wspaniaty wynik.

Wadrozenie przebieglo sprawnie” - stwierdzit Giehl. ,Urzagdzenia BlackBerry zyskalty ogromne
uznanie wsrdd serwisantow, ktdrzy postrzegajg wprowadzone rozwigzanie za znakomite
udoskonalenie”.

Firma TOPTEQ jest obecnie gotowa sprostac wszystkim wymaganiom stawianym przez stacje
paliw. Wiekszos¢ z nich oczekuje informacii wystanej niezwlocznie po usunieciu awarii. Pozwala
to stacjom paliw na powrdt do normalnej pracy w mozliwie najkrotszym czasie. ,System ERP

w smartphone BlackBerry umoZliwia udzielenie szybkiej odpowiedzi na zgtoszenie Klienta oraz
natychmiastowe przestanie informagji niezwiocznie po usunieciu awarii przez naszego
serwisanta. Jakos¢ wspdtpracy i oferowanych ustug ulegta zdecydowanej poprawie”.

Krétki czas reakeji i staly przeptyw informaciji poprzez wykorzystanie odpowiedniego
rozwigzania to niezbedne czynniki, pozwalajace osiagnac sukces w biznesie. Urzgdzenia
BlackBerry zapewniajg mobilnose, szylbkose reakcji i dostepnose” - zaznaczyt Stephan Giehl.

www.blackberry.com/go/success
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