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A BLACKBERRY MEGOLDAS
ALKALMAZASAVAL ATOPTEQ
HATEKONYABBATESZIA ,
KOMMUNIKACIOT ESTOKELETESITI
AZ UGYFELKISZOLGALAST.

Németorszagban tobb mint 14 ezer szervizallomas dolgozik azon nap
mint nap, hogy mindségi szervizszolgaltatast és szUkségleti termékeket,
valamint kényelmes pihendhelyeket biztositson az utazd emberek szamara.

Ahhoz, hogy ezt elérhessék olyan vallalatok, mint példaul a TOPTEQ
Tankstellen-Technik GmbH, egy hamburgi székhelyd, teljes kor(
szolgaltatasokat nyUjtod vallalat, karbantartasi szolgaltatasokat biztositanak
az allomasok éplletgépészetéhez, példaul a fltéshez, szellbztetéshez,
legkondicionalashoz és hitéshez. Akar a légkondicionald rendszer
hibasodik meg, akar az Uzemanyagtoltd allomas jelez hibat egy tartalynal,
a TOPTEQ mindig készen all, hogy segithessen.

A KIHIVAS

A TOPTEQ orszagszerte 130 alkalmazottat foglalkoztat, minden pillanatban készen éllva,
hogy a legvératlanabb problémakat is a leheté leggyorsabban és leghatékonyabb maddon
megoldhassék. Mivel a véllalat alkalmazottjainak minden pillanatban kapcsolatban kell
aliniuk egymassal, a véllalat szamos héatranyra kezdett felfigyelni mobiltelefon-készletében.
lgen dsszetett, koltséges, idbigényes feladatnak bizonyult a rendelések kezelése és a
személyzet munkajanak 6sszehangolasa mobiltelefonok segitségével, ami nemegyszer
hibakhoz vezetett. “Eppen ezért elkezdtiink olyan mobil készlilékek utan kutatni, amelyek
terepen dolgozd munkatarsaink szamara képesek biztositani testreszabott vallalati
eréforras-tervezési rendszerinket", fejtette ki Stephan Giehl, a véllalat IT igazgatdja.

A MEGOLDAS

Jelenleg a TOPTEQ olyan BlackBerry © okostelefonokat hasznal BlackBerry © Enterprise
Server véllalati kiszolgalon keresztul, amelyek a SCHIFFL Mobile altal kifejlesztett korszer(
szoftveralkalmazassal felszerelve lehetévé teszik, hogy vallalati eréforras-tervezési
(Enterprise Resource Planning - ERP) rendszeriinkhdz barhonnan csatlakozhassunk.
Giehl Ur megjegyezte: “A mobil megoldas vélasztasanal, hagyomanyos jellemzéinek,
mint amilyen a "push-email" funkcio, kdszonhetéen a BlackBerry jelentette szamunkra
a természetes valasztast.

"Most mar Németorszag egész terliletén hasznaljuk a BlackBerry smartphone telefonokat,
segitséglkkel a lehetd legnagyobb hatékonyséaggal és gyorsasaggal vagyunk képesek
kezelni szervizelési miveleteinket. A BlackBerry megoldas tokéletesen illeszkedik véllalati
szerkezetlinkbe. Személyzeti koordinatorunk Hamburgban dolgozik de most mar az
orszagban barhol eléri szerelbinket, tavolrdl - egyszerlien e-mailben kuldjuk ki a
megrendeléseket és a megbizasokat.”

A TOPTEQ két fazisban telepitette az ERP-megoldassal felvértezett BlackBerry
telefonokat. A kezdeti prébaidészak alatt szereldink szlk kore kapott csak BlackBerry
smartphone telefonokat, tesztelési célra. Néhany aprobb modositast kdvetben a
megoldas mar készen is allt arra, hogy a lehetd legrovidebb idén belll a telies vallalatra
alkalmazzuk.
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" A gyors reakciolddk és az informacio
modszeres, tOkéletesen strukturalt
rendszerben tdrténd feldolgozasa
Uzleti sikereink elengedhetetlendl
fontos feltételei A BlackBerry
segitsegevel mobilak, gyorsak es
mindig elérhetdk lehetdnk.”

Stephan Giehl,
[T igazgato, TOPTEQ



A BlackBerry telefonok telepitésével és hasznélatba vételével a véllalat korabban
igencsak komplex kommunikacios folyamatai kdnnyen kezelhetéve valtak. Amint egy
ugyfél online tovabbit egy megoldando feladatot a TOPTEQ-hez, azt a rendszer azonnal
a személyzeti koordinatornoz tovabbitja Hamburgba, aki eldénti, hogy egy korzeti
TOPTEQ szerel6re, vagy inkabb egy szakemberre bizza az adott feladatot. A kivalasztott
szereld, vagy szakember a Microsoft Exchange rendszer segitségével pillanatokon belll
megkapja a kijelolt feladatot BlackBerry okostelefonjan és maris beléphet a TOPTEQ
ERP-rendszerébe, hogy a feladat részleteit és az azzal kapcsolatos utasitasokat
megismerhesse.

AZ ELONYOK

Az U megoldas rengeteg id6t és pénzt takarftott meg a TOPTEQ szaméra: “Szerelkre lebontva,
személyenként akar heti hét orét is megtakarithatunk a rendszerrel. A korabban improduktiv idét
ma mar sokkal hatékonyabban hasznalhatjuk ki - nem nehéz elképzelni, hogy ezzel mennyi
pénzt takarithatunk meg!” mondja Giehl Ur.

Mar néhany honap mulva is tobb ezer eurds megtakaritast eredményezett az Uj rendszer.

A beruhazas igen révid idén beldl megtérdl. “A SCHIFFL Mobile altal kifejlesztett alkalmazéas
kéltségvonzata 20.000 eurd volt', mondja Stephan Giehl. "Ez mar négy hdnapon belll
megtérlit." A befektetés hozadéka kivalo.

"A rendszer bevezetése nehézségek nélkUl tortént”, allia Giehl Ur. "Nem hagyhato figyelmen kival
az sem, hogy szerel6ink nagy lelkesedéssel fogadtak el a BlackBerry telefonokat: tokéletesen
elégedettek a megoldassal és hatalmas fejlesztésnek vélik a rendszer hasznélatba vételét.”

A TOPTEQ ezaltal készen &l arra, hogy a szolgaltatd alloméasok részérdl érkezd minden igényt
ki tudjon elégiteni. Ma mér egyre tdbb alloméas kéri az automatikusan kldétt értesftést a
karbantartd térsasag altal elvégzett szolgaltatasrdl, ezaltal a lehetd leggyorsabban folytathatjak
normal Uzemi tevékenységlket. “A BlackBerry telefonokra telepitett ERP-megoldasnak
kdszénhetden most mar képesek vagyunk azonnal valaszolni Ugyfeleink éltal jelzett barmilyen
igényre és amint szerelénk megoldotta a feladatot, haladéktalanul kikUldhetjlk az értesftést a
hiba kijavitasardl. Reakcidsebesseglink és ennek eredményeként szolgaltatasaink minésége
nagymertékben javultak ezaltal.

‘A gyors reakcioidék és az informéacio modszeres, tokéletesen strukturalt rendszerben tértend
feldolgozasa Uzleti sikereink elengedhetetiendl fontos feltételel. A BlackBerry segitségével
mobilak, gyorsak és mindig eléretdk lehetlink." hangsUlyozta Stephan Giehl .

For further information: www.blackberry.com/go/success
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