PRIPADOVA STUDIE BLACKBERRY
UDRZBA

TOPTEQ USNADNUJE,
KOMUNIKACI A ZLEPSUJE
ZAKAZNICKE SLUZBY DIKY
RESENI, KTERE PRINASI
BLACKBERRY.

Vice nez 14 000 Cerpacich stanic po celém Némecku se kazdy KLICOVE BODY:

den snazi poskytovat cestujicim vysoce kvalitni sluzby, produkty 7 & 1

a pohodina odpocivadla. E\FI{B%EUN'QI.IVITA

Za timto Ucelem podniky jako TOPTEQ Tankstellen-Technik GmbH, “ A °
servisni spolecnost se sidlem v Hamburgu, nabizeji technickou USPORA NAKLADU,
udrzbu budov Cerpacich stanic, napriklad v oblasti vytapeni, ventilace, SNADNE ZAVEDENI
klimatizace a chlazeni. At uz je to problém s klimatizacnim systémem SLUZBY

nebo hlasi Cerpaci stanice zavadu na nékteré z palivovych nadrzi,
TOPTEQ je pripraven pomaoci.

VYZVA

TOPTEQ ma po celé zemi sto tficet zaméstnancd, kteff jsou pripraveni reagovat na
necekané problemy a efektivné a rychle je vyresit. Je zapotrebi, aby byli zaméstnanci
stéle ve spojeni, a proto si spolec¢nost zacala vsimat ¢etnych nedostatkd v pouzivani
mobilnich zafizeni. Zpracovavani objednavek a planovani Ukoll pro zaméstnance pres
mobilnf telefony se ukazalo jako komplikovang, nakladné, narocné na ¢as a casto vedlo
k omylim. ,Hledali jsme proto mobilni zarizeni, se kterym by zaméstnanci v terénu méli
pristup k naSemu speciélnimu nastroji k planovani podnikovych zdrojl", vysvétluje
spravce IT Stephan Giehl.

RESENi

Dnes TOPTEQ vyuziva na bazi podnikového serveru BlackBerry © zafizeni BlackBerry ©
smartphone, ktera jsou vybavena dimysinym softwarem od spole¢nosti SCHIFFL Mobile,
diky némuz se Ize mobilné pripojovat k systému planovani podnikovych zdrojd (systém
ERP - Enterprise Resource Planning). Giehl dodava: ,Kdyz jsme hledali vhodné mobilnf
feseni, stalo se pro nas zafizeni BlackBerry smartphone diky svym tradicnim vlastnostem,
jako je sluzba Push e-mail, pfirozenou volbou.*

,Nyni pouzivame zafizeni BlackBerry smartphone k rychlému a efektivnimu fizenf
Udrzbarskych praci po celém Némecku. Regenf BlackBerry skvéle zapada do struktury
nasi spolec¢nosti. Personalni koordinator sidli v Hamburku a nyni mize fidit nase techniky
po celé zemi na dalku - objednavky a Ukoly jednoduse zasilame e-mailem.”

TOPTEQ zavadél sluzbu BlackBerry, vybavenou systémem ERP, ve dvou fazich. Béhem
pocatecniho zkuSebniho provozu dostalo zafizeni BlackBerry smartphone jen nékolik
techniky, aby je otestovali. Ovsem po nékolika mensich Upravach bylo zarizeni v kratké

dobe pripraveno k zavedeni napfic celou spolecnosti. , . .
systematicky a usporadane

" Kratka doba reakce a schopnost

Zavedeni a pouzivani zafizeni BlackBerry smartphone zjednodusilo fizeni drive zpracovavat informace jsou nezbytné

komplikovanych komunikaénich procest ve spolec¢nosti. Jakmile zakaznik po internetu
nahlasi zavadu u spolecnosti TOPTEQ, je pfimo preposlana koordinatorovi v Hamburku,
ktery rozhodne o tom, zda se zakazka zada oblastnimu technikovi spole¢nosti TOPTEQ
nebo specialistovi. Technik nebo specialista okamzité obdrzi informaci o zakazce na
zarizeni BlackBerry prostednictvim sluzby Microsoft Exchange a prinlasi se do systému Stephan Gienhl,

ERP, kde zfské podrobnéjsf informace a instrukce. spravce [T, TOPTEQ

chceme-li v nasi oblasti uspét.
Diky BlackBerry jsme mobilni,
rychii a dostupni”



VYHODY

Nova sluzba usetfila spolecnosti TOPTEQ velké mnozstvi ¢asu i penéz: ,Rozdélim-li Usporu
¢asu na jednotlivé techniky, usetlf kazdy technik az sedm hodin asu tydné. Drfve neproduktivni
¢as lze nyni wuztt efektivngji - sami si mizete udélat predstavu, kolik penéz tim usetiime,”
dodava Giehl.

Jiz po nékolika mesicich usetril novy systém castku odhadem nékolik tisic eur. Investice se
prakticky navratila béhem velmi kratké doby. ,Aplikace spolec¢nosti SCHIFFL Mobile stala 20
000 eur," fikéa Stephan Giehl. ,Tato ¢astka byla splacena jiz po ¢tyfech mésicich.” Navratnost
investice je wnikajic.

LZaveden! sluzby probehlo bez potizi," prohlasuje Giehl. ,Nelze opominout ani vynikajici prijet
zafizenf BlackBerry mezi techniky, kteff jsou velmi spokojeni se stavajicim fesenim a vidi v
zaveden sluzby obrovské wylepsent.”

Spole¢nost TOPTEQ je nyni pripravena vwhovet celé fade pozadavk( ze strany operétort
Cerpacich stanic. Stéle vice Cerpacich stanic nyni vzaduje automatické zasilani zprav, jakmile
senvisni spolecnost problém wyres, aby mohly obnovit normalni provoz v nejkratsi mozné dobe.
,Diky systému ERP na zatizenich BlackBerry smartphone jsme nyni schopni reagovat rychle na
jakykoli problém, ktery zakaznk ohlasi, a okamZité poslat zpravu o odstranéni zavady, jakmile
technik dokonci praci. Doslo tak k wraznému Zlepseni nasi schopnosti reagovat na podnéty a
tim i ke ZlepSeni kvality sluzeb.

Kratka doba reakce a schopnost systematicky a usporadané zpracovavat informace jsou
nezbymné, chceme-li v nasi oblasti uspét. Diky BlackBerry jsme maobiini, rychli a dostupnt,”
zddraznuje Stephan Giehl.

Vice informaci najdete na: www.blackberry.com/go/success
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