a BlackBerry ligyfélsiker — Média és szdrakoztatdipar

Mobil adatelérés
- \i

Magyarorszag vezetd kiaddja idé6t takarit meg
es gyorsabb kommunikacios lehetésegeket teremt
a BlackBerry megoldassal

A Sanoma Budapest Zrt. Magyarorszag vezetd magazinkiaddja, Elénysk

az orszag egyik legnagyobb médiavallalata. ElsGsorban tzleti Jelentés idémegtakaritds
€s szorakoztatd magazinokat jelentet meg, emellett tekintélyes
internetes tartalomszolgaltatoi portfolioval rendelkezik. 2006

Jobb mobilitas

marciusa 6ta a kiado tébbségi tulajdonosa Magyarorszag elsé Nagyobb rugalmassag
tematikus sztarcsatornajanak, a storytv-nek is. A munka és a maganélet
jobb egyensulya

A megoldando feladat

Magyarorszag legnagyobb kiaddjaként és a belféldi médiapiac egyik legkomolyabb, Kedvezdbb ugytel-

és partnerszolgaltatasok

legmeghatarozébb szerepldjeként a Sanoma Budapestnek hatékonyan kell
mukdédnie azért, hogy a nyomtatott €s online szegmensben, valamint a televizids
tertleten jelentkezd lgyféligényeket ki tudja elégiteni. A hirek dradata folyamatos,
a hatarid6k mindig szoritanak, igy a hatékony kommuniké&cio létfontossagu az
alkalmazottak szamara.

A Sanoma Budapest szamara semmilyen kényszer (sem kormanyzati eléiras,

sem a kiaddi agazaton beltili kévetelImény) nem irta eld, milyen fajta szoftvert
hasznaljon. Ennek kévetkeztében amikor a cég kommunikacidos megoldast keresett,
szabad és fliggetlen dontést hozhatott annak alapjan, hogy melyek azok a fontos
szolgalatatasok, amelyek legjobban megfelelnek az alkalmazottak igényeinek.

A legnagyobb kihivas, amellyel a cégnek szembe kellett néznie, a Feladatbejelent
rendszer — a cég belsé fejlesztésl IT helpdesk rendszere — beépitése volt a
kivalasztott mobil megoldasba. Az alkalmazottak régebben csak az irodabdl tudtak
feladatokat felvinni a Feladatbejelentébe.

»A sokat utazo vezetdknek szlikséglik volt a névjegyeik, naptar- és felijegyzésfajljaik
azonnali elérésére, mert ezek tartalmazték a napi munkahoz szilikséges 6sszes
adatot,” magyarazta Hermann Tamas, a Sanoma Budapest Zrt. ICT beszerzési
szakembere. ,Ezen kivil akkor is muszdj volt kévetnilik az dsszes bejévé €s
kimend informacidt, amikor uton voltak, ugyhogy egyre fontosabba valt egy nagyon
j6 mobilkommunikacios megoldas beszerzése.”

*2:BlackBerry.



A megoldas

A rendelkezésre 4ll6 lehet6ségek attekintése utdn a Sanoma Budapest a » A kommunikacio nem
BlackBerry® megoldas mellett dontétt, mert az szamos problémaéra vélaszt adott. csak a cégen bellil
Kézenfekvd vélasztas volt még a felhasznalébarat miikédés és az dltala nyditott lett gyorsabb, de
kiemelkedd biztonség miatt is. Az informatikusok és a legfontosabb vezetdk a partnerekkel és az

harom hoénapig, 6t BlackBerry® okostelefon bevonasaval tesztelték a megoldést tgyfelekkel is. Ez pedig
azt jelenti, hogy

szamukra is elényt

a bevezetés eléit. A BlackBerry legvonzobb tulajdonsaga az azonnali e-mail

tovabbitas és a biztonsag volt, és ugy talaltdk, hogy ez a platform teljesiti az tzleti )
jelentett a BlackBerry

szolgatatasainak
A szervezeten bellil elssorban a vezetdk, az online részleg tagjai és az informatikai bevezetése a

kévetelményeiket.

szakemberek kaptak BlackBerry telefont. Minden alkalmazott oktatason vett részt, Sanomaban.”
ahol kevesebb mint egy dra alatt megtanulta a készlilék hasznalatat. A felhasznalok Hermann Tamés
e-mailezésre, személyi informéaciokezelésre (PIM-funkcid), Internet-hozzaférésre, a Sanoma Budapest Zrt.

Bluetooth-os vezeték nélkuli modemként és WiFi-elérésre hasznaljak a telefontjukat; ICT beszerzési szakértdje

ezek a funkcidk a legtébb ujabb BlackBerry telefonban benne vannak.

ElSnyok

A BlackBerry okostelefonok hasznalatara vonatkozé déntés rendkivdil pozitivan
befolyasolta a cég napi teljesitményét. Azel6tt a vallalati Feladatbejelentd rendszer
haszndlata hosszu idét vett igénybe. A BlackBerry megoldas révén az alkalmazottak
gyorsabban reagalhatnak, mivel a teljes rendszert elérik, akarhol vannak is éppen.
Az okostelefonok bevezetésével a Feladatbejelentd hasznalatéhoz szlikséges idd
atlagosan 23 szazalékkal csékkent.

,Nem egyszerul kiszamolni, pontosan mennyi idGt takaritunk meg a BlackBerry
készlilékekkel, de amikor megkérdeztiik a véleményeket, a munkatarsak

jobb mobilitasrol, nagyobb rugalmassagrdl, valamint a munka és a maganélet
jobb egyensulyardl szamoltak be, ezeket jelélték meg legfontosabb elénydkként,”
mondta Hermann Tamas. ,Emellett a cégen bellili, valamint a partnerekkel

és lgyfelekkel folytatott kommunikacid is gyorsabb lett, ami azt jelenti, hogy

ez utébbiak is profitalnak a Sanoma BlackBerry szolgaltatdsaibdl.”

Hatékonysagi szempontbdl nézve a dolgot azt latjuk, hogy a vezetdk
hatékonyabban hasznaljak ki az idejliket — kiiléndsen a fontos feladatok esetében —
az olyan (nem mellesleg kdltségtakarékos) funkcidkkal, mint a PIM vagy az
azonnali e-mail tovabbitas. A Sanoma a tovabbiakban ugy tervezi, hogy tébb
felhasznaldra is kiterjeszti a programot, valamint olyan BlackBerry megoldast
telepitenek majd, amely képes az egylttimiikédésre a céges intranettel.

www.blackberry.co.uk/casestudies
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