a BlackBerry ligyfélsiker — Média és szdrakoztatdipar
Biztonsagos mobil adatelérés
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A piacvezet6 magyar tévetarsasag BlackBerry-
megoldassal javitja a hatekonysagot €s a dontéshozatalt

Az RTL Klub (M-RTL) a luxemburgi k6zpontu RTL Group Elénysk

Magyarorszagon bejegyzett cége; olyan kereskedelmi Intuitiv feldlet, kényelmes
tévécsatorna, amely f6ldi adokon 1997 dta sugaroz muisorokat. hasznalat

Azdta a napi -sorozattdl (Baratok kdzt) a showmtisorokon at Rugalmas munkaidé
(Csillag sztiletik, Szombat esti 1az) a filmekig sokféle programot
kinalé RTL Klub komoly véleményformalo szerepet vivott ki

Jobb vélaszkészség

. L t6vé Valt Kl4 Sk tiabd| A mindségi informaciok
a piacon és piacvezetdve valt a reklamozok szempontjabo jobb megosztasa

fontos 18-49 éves nézd6k kérében.

A megoldandd feladat

A televizids agazat kulcsszereplGjeként a mindségi szdrakoztatasrdl €s innovativ
termékajanlatairdl ismert RTL Klub szamara rendkivtil Iényeges a z6kkenémentes
és hatékony miikddés és az, hogy ugyanakkor rugalmas egyensulyt biztosithasson
munkatarsai szamara a munka €s a maganélet k6z6tt. A televizional jelenleg

350-en dolgoznak.

»A cég alkalmazottainak szigoru vallalati szabalyokat kell kévetnitik és elvarjuk,
hogy a varatlan helyzetekben is gyorsan reagaljanak, mindségi informaciok

ataddséval,” magyarazta Rébert Akos, az RTL Klub vezérigazgaté-helyettese.

Az RTL Klubot régebben sokat hatraltatta, hogy kommunikacios folyamataibdl
hidnyzott a megbizhatdsag és a valaszkészség. A régebbi, SMTP alapu
megoldasaik nem voltak biztonsagosak és a szinkronizalds sem mukddott
tokéletesen. Mivel a televizios munka dllandd készenlétet igényel a munkatarsak
jelentds részétdl, nekik akkor is hozza kell férnitik a napi szinten hasznalt
fontos adatokhoz, amikor uton vannak. Ezért is dont6tttink ugy, hogy ezeknek

a kollégaknak egy zsebben is elférd irodat adunk munkajuk elvégzéséhez.
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A megoldas
A televizids informaciok illékonyséaga és folyamatosan valtozo értéke miatt a cég » A BlackBerry-megoldas
szamara fontos megkuilénbéztets tényezd a villamgyors kommunikacié. Az RTL oriasi hatassal volt

a hatékonysagra,

mivel a déntéseket
még munkaidén

kivil is gyorsabban
meg lehet hozni. Ez
Egy révid probaiddszakot kévetden a cég IT-szakemberei meghoztak a BlackBerry- tébb Uzletet és jobb
megoldas bevezetésérsl sz6l6 dontést. A régebben hasznélt, SMTP-re épiils mindségu informaciokat

Klubnak hatékony és megbizhatd mobil megoldasra volt szliksége, €s ugy taldlta,
a BlackBerry® megolddsa felel meg legjobban az igényeinek. A kivalasztasi folyamat
egyszer volt, mivel a cég kivanalmai egyértelmliek voltak, a BlackBerry-megoldas

pedig biztonsagos, felhasznaldbarat és hatékony.

megoldasok nem voltak elég biztonsagosak és hidnyoztak a sztikséges funkciok — eredmeényezett,

példaul a szinkronizacio — is. A BlackBerry” Enterprise Server és a BlackBerry® amelyeket a BlackBerry-
felhasznalok utkézben

is elolvashatnak.”

okostelefonok hasznalataval ez a probléma most megoldddott. Minden olyan

vezetd, akinek kapcsolatban kell maradnia a céggel akkor is, ha nincs az irodaban,

BlackBerry okostelefonokat hasznal és azok az alkalmazottak is kérhetnek ilyen Rébﬁ?lflt_f(ll(ots)
az u
készlilékeket munkajuk segitéséhez, akik idénként tavolrdl dolgoznak. vezérigazgat6-helyettese

El6nyok
»<Amidta a BlackBerry okostelefonokat hasznaljuk, a cég tevékenysége simabban
és hatékonyabban zajlik, mindenki gyorsabban reagalhat a kérésekre,” mondta
el Akos. ,A BlackBerry telefonokat hasznalva, barmikor, barhova el tudjuk ktldeni
a fontos statisztikakat €s felméréseket, igy azokat a cég mindegyik déntéshozdja
kiértékelheti, ha kell.”

A szervezeten belll a BlackBerry okostelefonokat féleg lizenettovabbitasra,
hataridénaplds szervezésre és a névjegyek kezelésére hasznaljak, bar
egyénenként mas funkcidk is szerepet jatszanak. Bar az RTL Klub nem hatarozta
meg a bevezetés hasznat a befektetés megtérilésének aranyaban, a kézzelfoghatd
elényok hatarozottan érzékelhetk. Ezek legnagyobbrészt a rugalmasabb munkaidd
és a valos idejli kommunikacios elérés formajaban jelentkeznek, de maga a

kommunikacié mindsége is javult.

A BlackBerry-megoldas bevezetésekor az RTL Klubnal a dolgozoknak nem kellett
képzésen résztvennilik, mivel rendkivil kénnyen kezelhetének és intuitivnek taldltak
az okostelefonok hasznalatat. A rugalmasan dolgozé alkalmazottak és a jobb
vélaszkészség — ami igen fontos a televizids agazatban — mostanra részévé valt

a mindennapoknak.

www.blackberry.co.uk/casestudies
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