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Comunicacion mavil para el control logistico

Fabricante gestiona la red logistica
en tiempo real con la solucion BlackBerry

Con un volumen de facturacion de 300 millones de euros entre Beneficios

Espafia, Francia y Portugaly un 32% de cuota de mercado en Espafia,  cogtes de implementacion bajos
Grupo Pikolin es el fabricante espafiol lider en equipos de descanso. .
- Control de la logistica
Pikolin entrega entre 90.000 y 140.000 colchones cada mes en en tiempo real
toda la geografia nacional, desde su planta industrial de Zaragoza
a través de sus centros logisticos. La estrategia clave para el éxito de

Mejora del servicio al cliente

. . . Mayor productividad
la empresa es el servicio que proporciona a los clientes, asegurando
que su oferta de productos y soluciones satisfagan los requisitos del giﬂﬁg‘:g:e los recursos

cliente. Un elemento clave para la satisfaccion del cliente es el sistema

logistico que permite la entrega de productos a los distribuidores y los Acceso seguro a la informacion

clientes finales de una manera efectiva y oportuna.

El Reto
Aunque la oficina principal de la compafiia se encuentra en Zaragoza, Pikolin tiene
17 plataformas de distribucion en toda Espana. Cada plataforma gozaba de libertad
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pikolin - cipal
para gestionar el proceso de distribucion, desde el manejo de la contratacion hasta = 3
la planificacion de las rutas. Con un sistema logistico tan descentralizado la compafiia MG comermenan
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no disponia de informacion sobre la localizacion de sus productos; solo recibia informacion
cuando los clientes presentaban reclamaciones. La empresa necesitaba corregir esto
y mejorar el servicio al cliente.

Las asignaciones de rutas, 6rdenes y gestion de incidencias se realizaban a mano, a través
de notas de reparto escritas en papel. A los empleados responsables de la distribucion
se les proporcionaba notas para que se familiarizasen con las rutas. Tenian que escribir las

confirmaciones de entrega o los incidentes que ocurrian durante el dia y estos informes se
procesaban en la oficina central a mano. El proceso era lento y llevaba a retrasos y errores,
afectando al servicio al cliente.
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Pikolin necesitaba estar informado de los incidentes en tiempo real para asi reaccionar
de forma inmediata a nivel de almacén o de planificacion de ruta. La empresa necesitaba
una solucién que minimizara la gestion de datos por parte de terceros, y les permitiera
cumplir su objetivo de mejorar el servicio al cliente.

La solucion

Pikolin eligio la solucion BlackBerry® por ser la mas apropiada para sus necesidades.
Se entregé a 120 distribuidores para permitirles comunicarse en tiempo real y reducir
el volumen de trabajo en papel.

“Elegimos la solucion BlackBerry porque es de facil implementacion, es una inversion de
Tl rentable y tiene una importante funcion: posibilitar el seguimiento del proceso de entrega
en tiempo real”, asegura Angel Gil Gallego, Director de Logistica de Pikolin.

Pikolin decidio trabajar con NTS, miembro de BlackBerry® Alliance Program, para que
desarrollara una aplicacién que permitiera a los distribuidores estar conectados, a través de
smartphones BlackBerry® con BlackBerry® Enterprise Server, con la oficina central a través
de una serie de servicios de sincronizacion con JSP. Se disefié una interfaz grafica sencilla,
donde se muestran nombres de clientes, direcciones y nimeros de teléfono, asi como el
tiempo de entrega estimado y la distancia en kilometros entre un receptor y el siguiente.
El personal de distribucion podia descargarse su planificacion de ruta diaria y mandar las
confirmaciones de entrega, todo a través de sus smartphones BlackBerry.

La aplicacion se disef6 para que los distribuidores archivaran sus informes a través de sus
smartphones BlackBerry con el minimo nimero de clics, en vez de tener que rellenar informes
manualmente. La informacion se sincroniza con el sistema logistico de la base de datos
central, mostrando la posicion exacta de cada entrega en tiempo real.

Beneficios

Pikolin ha experimentado beneficios reales con el minimo coste de implementacion,

la capacidad de controlar las entregas mas de cerca, mejorar la gestion de tiempo y lo mas
importante, mejorar el servicio al cliente.

“El principal beneficio que hemos obtenido ha sido una mejora en el sistema de
comunicaciones con la red de distribucion en tiempo real, que nos permite alcanzar un nivel
de mayor calidad en el servicio que proporcionamos al cliente. Ahora tenemos un sistema
mas veloz y las incidencias se resuelven rapidamente. Nuestros clientes lo han notado y ha
mejorado su confianza en nosotros”, dice Angel Gil.

Con la implementacion de la solucion BlackBerry, Pikolin tiene ahora un sistema de
distribucion sin papeles que ha reducido los retrasos en la entrega y los errores de datos,
de forma que mejora el servicio al cliente. Ahora es posible conocer el tipo de incidencias
que ocurren durante el proceso de entrega y la oficina central es informada de inmediato
de cuando se realiza la entrega.

“Al tener un sistema informatizado los costes de llamadas se han reducido de forma
considerable. Por una parte las llamadas han disminuido y por otra, el proceso de entrega
se ha mejorado, se ha optimizado el servicio y la productividad”, dice Angel Gil.

El uso de la solucion BlackBerry ha traido a Pikolin beneficios inesperados. Una vez hecha
la entrega el vehiculo vuelve al almacén, el personal del almacén ya esta al tanto de qué
productos y en qué condicion van a volver. La mercancia que llega puede ser reincorporada
al stock disponible sin tener que pasar por los maltiples pasos que previamente eran
necesarios. Otro beneficio inesperado que se ha conseguido por el uso de la solucion
BlackBerry es la capacidad para los distribuidores de descargarse sus mapas de carreteras;
al hacer esto pueden planear con antelacion la ruta que van a seguir, optimizando el tiempo
y mejorando el servicio al cliente.

www.blackberry.co.uk/casestudies

" Elegimos la solucion
BlackBerry porque
es de facil implementacion,
es una inversion de
Tl rentable y tiene una
importante funcion:

posibilitar el seguimiento
del proceso de entrega
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en tiempo rea

Angel Gil Gallego
Director de Logistica de Pikolin
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NTS es una compafiia
especializada en el
desarrolloy la integracion
de soluciones software.
Comprometida con la
innovacion, NTS colabora
con sus clientes para
ayudarles a aumentar

la productividad de todos
sus procesos de negocio
mediante la integracion
de soluciones de movilidad
y Cloud Computing.

Fundada en el afio 2002
NTS ha desarrollado
productos y servicios para
las principales companias
del pais y su tecnologia es
usada por mas de 50.000
usuarios a diario.
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