BLACKBERRY CASE STUDY
SECTEUR PUBLIC : GOUVERNEMENT CENTRAL

LE MINISTERE DE L'ECONOMIE,
DES FINANCES ET DE I'INDUSTRIE
ADOPTE LA SOLUTION
BLACKBERRY POUR SECURISER
SES COMMUNICATIONS

L'ENJEU

Sécuriser la communication mobile est primordial pour le Ministére de I'Economie, des Finances

et de I'Industrie. Les collaborateurs voyagent fréquemment a I'étranger pour des rendez-vous et sont
en attente d’une solution mobile leur permettant d'accéder et d'envoyer des informations en situation
de mobilité. « Ces personnes construisent la politique économique et financiére de la France »,
souligne Christophe Alviset, Sous-Directeur informatique au Ministére de I'Economie, des Finances

et de I'Industrie. « On comprend des lors aisement que leurs échanges ne doivent pas sortir du cadre

strictement confidentiel ».

Le Ministére de I'Economie, des Finances et de I'Industrie avait également besoin de choisir une
solution mobile répondant a ses besoins organisationnels, tout en évitant les équipements individuels
anarchiques, synonymes de bréches de sécurité et d'une administration complexe pour le service IT.

« Si nous n'avions pas fourni une solution mobile, nos collaborateurs se seraient équipés de leur coté

et nous n‘aurions rien maitrisé ». conclut Christophe Alviset.

LA SOLUTION

Aprés avoir conduit une étude du marché, le Ministére de I'Economie, des Finances et de I'Industrie
déploie la solution BlackBerry® pour ses hauts fonctionnaires. L'option d'équiper les collaborateurs
avec des téléphones mobiles, considérés comme trop intrusifs et ne fournissant pas le méme degré

de liberté et de sécurité que les smartphones BlackBerry® a été écarté. « Prendre un appel pendant
une réunion dérange tout le monde alors que la consultation d'un courrier électronique est beaucoup
plus discrete », souligne Christophe Alviset. La solution BlackBerry a également répondu aux exigences
du Ministere de I'Economie, des Finances et de I'Industrie en termes de sécurité et de respect

de la vie privée, et a recu la Certification Criteres Communs, offrant aux utilisateurs un acces sécurisé
a l'information en situation de mobilité. « A la différence de ses compétiteurs, qui imposent d'ajouter
des systemes de blocage, la solution BlackBerry offre une solution clé en main avec une sécurité

intégrée », souligne Christophe Alviset.

LES BENEFICES

Depuis le déploiement de la solution BlackBerry au Ministére de I'Economie, des Finances

et de I'Industrie, Christophe Alviset na de cesse de se féliciter de ce choix. La simplicité méme

des périphériques a favorisé une adhésion rapide des utilisateurs et trés peu de formation a été
nécessaire. L'efficacité et la réactivité des collaborateurs ont été augmentées de maniére significative.
Les smartphones BlackBerry permettent aux hauts fonctionnaires de partager rapidement des
informations importantes, et tout en copiant plusieurs personnes, ils peuvent envoyer des informations

sensibles au sein d'un environnement sécurisé, qu'ils soient a I'extérieur du ministére ou bien en réunion.

BENEFICES:

SIMPLE ET RAPIDE
A GERER ET
A ADMINISTRER

AUGMENTE _
L'EFFICACITE ET
LA REACTIVITE
DES EQUIPES

CONFIANCE

POUR PARTAGER
L'INFORMATION

A DISTANCE DANS
UN ENVIRONNEMENT
SECURISE

PEU DE FORMATION
REQUISE POUR UTILISER
LES SMARTPHONES
BLACKBERRY

« A la différence de ses compétiteurs,
qui imposent d'ajouter des systemes
de blocage, la solution BlackBerry
offre une solution clé en main avec
une sécurité intégrée »

« Il faut moins de 10 minutes pour
déclarer un nouvel utilisateur et
nous n‘avons quasiment aucun codt
de gestion ! En d’autres mots,
le retour sur investissement est
trés rapide »

Christophe Alviset, Sous-Directeur
informatique au Ministére de I'Economie,
des Finances et de I'Industrie



Coté département informatique, la simplicité d'administration et de support de la solution BlackBerry
a tout simplement surpris : « il nous faut moins de 10 minutes pour déclarer un nouvel utilisateur et
nous n‘avons quasiment aucun codit de gestion ! En d'autres mots, le retour sur investissement est trés

rapide », ajoute Christophe Alviset.

Le Ministére de I'Economie, des Finances et de I'Industrie a également constaté que depuis le
déploiement de smartphones BlackBerry, les collaborateurs demandent moins d'ordinateurs portables.
« Un ordinateur portable est toujours plus difficile a gérer en termes de sécurité et d'administration.

C'est donc tout bénéfice » conclut Christophe Alviset.

Pour plus d'informations: www.blackberry.com/go/success
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