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MANITOU CONFERA
MOBILITATE PRODUSELOR
COLABORATIVE LOTUS
UTILIZAND TELEFOANELE
BLACKBERRY

Producatorul de utilaj greu Manitou este unul dintre principalii furnizori la
nivel mondial de utilaje cu brate telescopice, platforme de acces gi alte
utilaje de ridicare pentru constructii si agricultura. Compania are sediul
langa Nantes (Franta), dar are o raza de actiune globala care cuprinde
toate continentele.

PROBLEMA

Manitou foloseste instrumente de colaborare si transmitere de mesaje (e-mailuri) bazate
pe Lotus® Notes ®, pentru a da posibilitatea angajatilor sai si celor peste 20 de filiale
sa-si transmita si s& stocheze informatii, precum gi s& comunice cu colegii, clientii si
partenerii. Cand a ales solutia colaborativa Lotus Notes, Nicolas Beaunieux, directorul
[T pentru filiale de la Manitou, si-a dat seama rapid ca mobilitatea avea sa joace un
rol-cheie in adoptarea cu succes a sistemului Lotus. Manitou incercase in prealabil un
sistem mobil care nu s-a ridicat la inaltimea asteptarilor. Prin urmare, Beaunieux avea
nevoie de o platforma mobila care sa aduca utilizatorilor de dispozitive mobile din
companie toate avantajele oferite de Lotus Notes si Lotus® Domino ® .

Beaunieux a restrans lista de solutii la telefoanele inteligente BlackBerry ©, plus cartele
de date 3G, utilizate In combinatie cu laptopuri. Beaunieux a intuit c& solutia BlackBerry
ar fi cea mai buna alegere, dar vroia sa se convinga personal.

SOLUTIA

Colaborand cu furnizorul sau de telefonie mobila, Manitou a beneficiat de o perioada
de proba de trei luni cu BlackBerry ® Enterprise Solution pentru IBM Lotus Notes. Au fost
livrate patru telefoane BlackBerry — pentru Beaunieux, doi directori generali si directorul de
vanzari la export.

Perioada de proba s-a dovedit convingatoare. Cand perioada de proba de trei luni s-a
incheiat si telefoanele trebuiau inapoiate, Beaunieux s-a confruntat cu o opozitie deschisa.
JJoaté lumea a spus ca nici nu se punea problema sa inapoiem telefoanele “, spune
Beaunieux. Proba se desfasurase fara probleme si pentru departamentul de T.
JIntegrarea BlackBerry Enterprise Server pentru Lotus Domino s-a facut perfect si fara
probleme”, a addugat el. In plus, cheltuielile de comunicatii au fost mai mici decéat ne
asteptam. Beaunieux a calculat ca putea s& cumpere si s& utilizeze trei telefoane
BlackBerry cu costul unei singure cartele 3G.

Succesul probei i-a convins pe cei de la Manitou sa se extinda, dotand cu telefoane
BlackBerry tot top managementul companiel precum si persoanele care aveau responsabilitati
de management si se aflau adeseori in conditii de mobilitate, n total aproximativ 130
de utilizatori raspanditi in intreaga retea globala a grupului. Beaunieux estimeaza ca zece
procente din cei 2.500 de oameni care constituie forta de lucru de baza de la Manitou
vor utiliza in curénd telefoanele BlackBerry, dupa o sedinta de instruire initiald de doua ore.
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, Integrarea BlackBerry Enterprise
Server pentru Lotus Domino s-a
facut perfect si fara probleme.
Este usor de implementat si
de utilizat."”

Nicolas Beaunieux,
director IT pentru filiale
la Manitou.



,Solutia BlackBerry este usor de implementat si de utilizat si ne-a permis sa
punem la punct un mod de lucru personalizat cu filialele. Biroul central finanteaza
infrastructura si licentele de utilizator, iar filialele platesc pentru planul de servicii
si dispozitivul fiecarui utilizator®, explica Beaunieux. Toate telefoanele inteligente
BlackBerry sunt coordonate de la centru de catre echipa IT a biroului central din
Franta, ceea ce face posibila aplicarea si sustinerea acestei solutii BlackBerry
pe tot globul faré a necesita resurse T locale.

Un incident recent demonstreaza céat de eficienta si de robusta este solutia BlackBerry.
Cand un director de la Manitou si-a pierdut telefonul BlackBerry la un targ din strainatate,
a sunat imediat la linia de asistenta. ,Am blocat dispozitivul de la distanta schimband
parola si am configurat un nou ecran de deschidere cu textul: «Daca ati gasit acest
aparat, va rugam sa-l inapoiati la standul nostru.» A fost inapoiat in cateva minute’,
spune Beaunieux.

AVANTAJE

Prin aplicarea unei solutii BlackBerry in combinatie cu Lotus Notes, Manitou a extins
functionalitatile specifice Lotus la segmentul cu mare mobilitate al fortei sale de lucru.
Nu numai ca programele de e-mail si calendar Lotus sunt disponibile acum pentru utilizatorii
de BlackBerry, ci s-a extins si utilizarea instrumentelor de colaborare n timp real, precum
Lotus® Sametime ® Instant Messaging (IM).

Conform spuselor lui Beaunieux, majoritatea feedbackurilor pozitive de la utilizatorii finali au
la baza o productivitate imbunatatita. ,Sametime IM s-a dovedit a fi foarte popular’, spune
Beaunieux. ,Este neintruziv si permite colegilor sa discute din mers, ori de céte ori este
nevoie." Un avantaj neasteptat al Sametime IM pe telefoanele BlackBerry este acela ca
permite asistentelor sa stie unde se afla sefii lor cand sunt in deplasare. ,Imediat ce coboara
din avion, pictograma Sametime IM de pe telefoanele lor devine verde. Asistentele stiu ca
el sunt iarasi disponibili“, explica Beaunieux.

Solutia BlackBerry s-a bucurat de atéta succes, incat acum cei de la Manitou se gandesc
sa faca mobile céteva caracteristici ale sistemului lor ERP utilizand platforma BlackBerry.
,Am vazut ce poate face BlackBerry in materie de colaborare si productivitate. Ne gandim
sa punem la dispozitia angajatior nostri care fac deplasari niste informatii suplimentare de
care au nevoie pentru a-si indeplini bine sarcinile, deci va fi un pas logic sa le permitem
accesul in timp real la datele ERP ale companiei”, conchide Beaunieux.

For further information: www.blackberry.com/go/success
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