@ Caso de Exito BlackBerry — Logistica y Transporte
Mayor conectividad del cliente

Pequefia empresa transportista mejora su conectividad
en la carretera con la solucién BlackBerry

Auerlio Viloria Sanchez, un profesional del transporte con 30 arios Beneficios

de experiencia, es el dueno de AVS, una empresa transportista Comunicacién con los

centrada en el traslado de coches y vehiculos industriales por clientes a tiempo real
toda Espafa. Fundada en 1996, la empresa trabaja estrechamente Ahorro de coste
con TRADISA, un operador logistico basado en Catalufa que en llamadas telefonicas

se especializa en el transporte de productos del automovil, aceite Mejora del mantenimiento
. . . del vehiculo
y otras industrias relacionadas por toda Europa.

Mejora de la relacion
El Reto con el cliente

Como propietario tnico de la empresa, Viloria es gestor, empleado y duefio, dependiendo Optimizacion del equilibrio

. : . . trabajo — vida personal
de la tarea que se necesite realizar. Esto significa que tiene que conocer cada aspecto

del negocio en todo momento. El mayor reto para AVS es el de permanecer en el negocio —
al ser una pequefa empresa con menos recursos que las grandes empresas, no es una

tarea facil.

La comunicacién con TRADISA siempre se habia basado en llamadas telefonicas y un
sistema por el cual Viloria podia mandar mensajes de texto e correos electronicos a través
de su teléfono mévil, pero recibir correo electronico era mas complicado y mas caro que
mandarlos. Viloria dependia de los correos electronicos para sus érdenes de trabajo, pero

el sistema era lento, caro y dificil de usar.

AVS necesitaba una solucién moévil que no soélo permitiera a Viloria estar conectado con
los clientes al estar trabajando de un sitio a otro, pero que pudiera ser usado para mantener
un registro de las érdenes de trabajo, las facturas, y otra informacion til para gestionar

el negocio, sin que los costes aumentaran mas.
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La solucion

Tras haber revisado las distintas opciones expuestas por su operador movil, Viloria eligio

la solucion BlackBerry® para AVS.

“AVS eligio la solucion BlackBerry dada la gran reputacion que tiene en el area del correo
electronico con tecnologia push, permitiendo una comunicacion en tiempo real con el

cliente”, dijo Aurelio Viloria Sanchez, AVS.

Dado que el smartphone BlackBerry® incluye Bluetooth, AVS puede usar un dispositivo
manos libres instalado en el camién que permite a Viloria comunicarse, atn al estar en
la carretera. Viloria también puede mandar y recibir emails en tiempo real, teniendo asi

una prueba escrita de las érdenes de trabajo.

El mantenimiento del camion es clave para un negocio de transportes con éxito. Con el uso
del notepad integrado en el smartphone BlackBerry, AVS puede hacer un registro de cada
vez que llena el vehiculo con combustible diesel, o cuando haya un cambio de aceite o de
neumaticos, manteniendo asi la cuenta en las revisiones regulares. Viloria también hace uso
de la conexion a Internet y satisface sus intereses al hacer blsquedas de historia, geografia

o de sucesos de actualidad, para asi llenar las largas horas fuera de casa.

Beneficios

Aungue AVS no ha calculado el Retorno de Inversion, Viloria siente como que el beneficio
de la implementacion se basa en la comunicacion en tiempo real que puede mantener con

sus clientes, asi mejorando la relacion con el cliente, ademas de mejorar el mantenimiento

del vehiculo.

Con la solucion BlackBerry, AVS ha alcanzado su objetivo de tener un servicio de correo
electronico efectivo que permite que sea inmediato en movilidad, recibiendo nuevas
ordenes de trabajo u manteniendo otro tipo de comunicacion con el cliente. Ha habido
ahorro en costes gracias a la reduccién considerable en el nimero de llamadas necesarias
cuando Viloria esta en movilidad. Ademas AVS ha tenido la posibilidad de mantener

un registro de érdenes de trabajo, evitando posibles confusiones que puedan surgir con

la ausencia de informacion escrita.

Con la implementacion de la solucion BlackBerry, Viloria se siente mas cercano a su
familia cuando viaja, al estar continuamente actualizado de las noticias familiares a través
del correo electronico en tiempo real. AVS ha mejorado la manera en la que mantiene

su vehiculo al usar el notepad integrado en el smartphone BlackBerry, donde se incluye

la informacién relacionada al mantenimiento, y como resultado el vehiculo tendra un ciclo

de vida mayor y la eficiencia se mejorara.
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“El principal beneficio
que AVS ha obtenido de
la solucion BlackBerry
ha sido la capacidad para
un acceso facil al servicio
de correo electronico
inmediato lo que ha

disminuido los costes de
comunicacion, que es vital
para una compania tan
pequefia como esta.”

Aurelio Viloria Sanchez
duenio de AVS.
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