CRM movil y automatizacion del equipo comercial
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Compania de seguros incrementa la productividad de su equipo comercial

RSM, Correduria de Sequros S.A.
con sede en Barcelona y mads

de 70 empleados, es una de las
principales corredurias de seguros
independientes en Espana.

La correduria actia como
intermediario para mas de 75.000
clientes con mas de 115.000
polizas de seguros de automovil
y motocicleta. Gracias a su red
comercial, RSM llega a clientes
através de 3.000 concesionarios
y talleres y es una de las
principales corredurias en la
distribucion de polizas de seguros
para el mercado de ventas de
coches.

BENEFICIOS DESTACADOS

« Movilizaciéon de un sistema
CRM existente

* Reporting en tiempo real
+ Aumento de productividad
« Mejor gestion y control

‘OFFSHORETECH

en un 28% con la solucion BlackBerry

EL RETO

RSM tiene a 20 comerciales por toda Espana. También tiene un centro de atencion
telefonica que no sélo proporciona informacion sobre precios de diferentes
compafias para clientes potenciales como soporte a sus aplicativos web de
tarificacion, contratacion y seguimiento de pélizas de cartera, sino que también
presta asesoramiento y atencion telefonica a sus clientes existentes con consultas
telefénicas relacionadas con sus poélizas, lo cual incluye actualizaciones de
polizas y cambios de cobertura, ofertas de nuevos seguros personalizados para

el cliente y estudio de las pdlizas en cada anualidad.

Mientras que la estructura para atender a los clientes actuales y potenciales
estaba bien establecida en RSM, era dificil analizar el rendimiento de cada
equipo comercial e identificar las dreas que requerian una mejora. “No sabiamos
exactamente cudles eran nuestros mejores equipos de venta”, explica Xavier
Cerdan, Director Seguros Particulares y Automocion de RSM Seguros. “Realmente

necesitdbamos saber, por punto de venta, donde y cudndo teniamos que actuar’.

RSM también necesitaba centralizar como reportaban los equipos comerciales

los datos clave y la gestion del tiempo, cdmo gestionaban las relaciones con
clientes y como la empresa evaluaba las actividades del equipo comercial y asi
juntar toda esta informacion para entender mejor el trabajo del equipo comercial

y su efectividad. Ademds, para asegurar que la informacion estaba actualizada

y que tenia valor, RSM necesitaba una solucion que permitiera a los comerciales
actualizar datos esenciales sobre los clientes y los resultados de reuniones estando

en movilidad.

LA SOLUCION

Para hacer frente a estos retos, RSM decidid poner en marcha una aplicacion
CRM movil para complementar el sistema basado en PC existente llamado
ForceManager®. La aplicacién movil fue proporcionada por OffShore Tech,
miembro del BlackBerry® Alliance program. RSM eligié la solucion BlackBerry®
gracias a su cardcter robusto y su capacidad de proporcionar una interfaz moévil
perfectamente integrada para el sistema CRM existente de la oficina.
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“Nuestros comerciales estan
encantados con la solucion
BlackBerry ya que disponen

de toda la informacion sobre
los clientes en sus smartphones
BlackBerry.”

Xavier Cerdan

Director Seguros Particulares y Automocion
RSM, Correduria de Seguros S.A.

Industria:
Servicios profesionales

Region: Espafa

Solucion: ForceManager® Mobile
for BlackBerry

Offshore Tech es una empresa
especializada en auditoria,
instalacion y servicios de soporte
técnico de alto nivel para entornos
BlackBerry® Enterprise Server,
asicomo servicios de consultoria
de sistemas para soporte

de desarrollo de soluciones

de la plataforma BlackBerry®.

Las soluciones de movilidad son
el pilar de su cartera de productos
y servicios. Ademads de sus
soluciones, proporcionan servicios
de instalacion y soporte para
BlackBerry Enterprise Server

a grandes cuentas y operadores
en Espana.

www.blackberry.co.uk/casestudies

Ahora, el equipo comercial de RSM utiliza sus smartphones BlackBerry® para
reportar sobre sus visitas comerciales en cuanto haya terminado la sesion.
“Ya estaban utilizando ForceManager en sus ordenadores asi que la puesta
en marcha fue muy sencilla”, explica Cerddn. “Y ForceManager® Mobile para

BlackBerry complementa perfectamente la version completa de escritorio”.

Elequipo comercial puede anadir informacion de forma inmediata sobre el
estatus de sus conversaciones con clientes, y asi los directores de equipo tienen
una vision individual de la actividad de cada comercial ademds de una vision
global del trabajo del equipo en tiempo real. Ademads, la gestion de documentos
y el seguimiento de correos electronicos y llamadas efectuadas a través de los
smartphones BlackBerry se ha integrado a la aplicacion CRM, creando asiuna
herramienta esencial que ha llegado a ser una pieza fundamental en la manera

en que se gestiona la empresa y como sigue ampliando el negocio.

BENEFICIOS PARA RSM

Elequipo comercial de RSM esta disfrutando los beneficios de registrar

su actividad en sus smartphones BlackBerry. “Nuestros comerciales estan
encantados con la soluciéon BlackBerry ya que disponen de toda la informacion
sobre los clientes en su BlackBerry, evitdndose muchas llamadas y consultas”,

dice Xavier Cerdan.

Ademds, ya no tienen que utilizar sus portdtiles para las visitas y gracias
a la facilidad de utilizar la aplicacion ForceManager Mobile para BlackBerry
“hemos conseguido que se reporte al salir de cada visita sin perder informacion

nitiempo”, explica Cerdan.

La gestion y seguimiento del equipo comercial también se han optimizado,

ya que no soélo la utilizan los comerciales como una herramienta esencial para
la gestion de actividad e informacion, sino que el equipo de gestion de RSM
también puede observar y responder a datos mads precisos y oportunos sobre
el rendimiento y la actividad del equipo comercial asi como tener un mayor
seguimiento y control de cada punto de venta. “El mayor control de su rendimiento
ha supuesto un incremento de productividad directa por comercial de un 28%”,

cuenta Cerdan.

Con el éxito de la solucion BlackBerry, RSM espera poder aumentar en nimero
de dispositivos segin vaya creciendo su equipo comercial en Espaia, ademds
de considerar su uso para operaciones comerciales en Portugal y para

operaciones de negocio planificadas en Brasil.

*2zBlackBerry.

© 2011 Research In Motion Limited. Todos los derechos reservados. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® y las marcas registradas, los nombres y logotipos relacionados son propiedad de Research In Motion Limited y estén registrados y/o son usados en Estados Unidos y en paises de todo el mundo.

Este material se facilita“TAL CUAL" sin ninguna condicidn, responsabilidad o garantia de ningtin tipo por Research In Motion Lmiited y sus empresas afiliadas (“RIM“), en la medida méxima permitida por las leyes aplicables en su jurisdiccion. RIM no respalda, verifica, aprueba o asumen ingiin tipo
de responsabilidad en lo que respecta a los terceros, su informacidn y sus productos o servicios a los que pudiera hacerse referencia en este material.



