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Diputacion Provincial de Cadiz pone en marcha un proceso de emision demultas

La Diputacion Provincial de
Cadiz es la entidad administrativa
responsable de la provincia

de Cadiz, que agrupa a 44
municipios y mas de un millon
de habitantes censados. Unos
200 empleados forman parte
del Servicio Provincial de
Recaudacion y Gestion Tributaria
(SPRyYGT), que es parte de la
Diputacion y que se encarga
entre otras responsabilidades
de gestionar los expedientes
sancionadores por infraccion
de trafico impuestas por las
Policias Locales de 42 municipios
gaditanos.

BENEFICIOS DESTACADOS

» Disminucion de los costes
administrativos

+ Gestion eficiente y sin
intermediarios en la tramitacion
de las multas

» Menos errores en la informacion
» Gestion de multas eficiente

’é Asesores Locales

consultoria S.A.

en tiempo real con la solucion BlackBerry

EL RETO

La normativa espanola demanda unos plazos de tramitacion de sanciones
bastante reducidos por lo que el SPRYGT ha tenido siempre el objetivo de agilizar
lo méximo posible dicha tramitacion.

Durante muchos afos, los agentes habian realizado sus denuncias de forma
manual, dejando una copia en el vehiculo si el denunciado estaba ausente.
Posteriormente, se remitian a la Jefatura que, a su vez, una o dos veces al mes las
enviaba a la Unidad de Sanciones del SPRYGT para su tramitacion. Alli, se procedia
a grabarlas manualmente: labor tediosa para los administrativos que gestionaban
mads de 250.000 expedientes al afio. Teniendo en cuenta que pasaba mas de un
mes entre la emision de la multa y su grabacién en el sistema, estaba claro que
no se estaba cumpliendo con el objetivo de agilizar el proceso.

“Este procedimiento generaba varios problemas, derivados de la caligrafia de los
agentes o posibles errores en la informacién recogida en el boletin de denuncia”,
cuenta Pablo Garcia-Trespalacios, coordinador del proyecto. Como consecuencia,
la calidad del servicio no siempre era la deseada ya que habia que dar de baja
numerosos expedientes por defectos de forma.

LA SOLUCION

ElSPRYGT opt6 por la utilizacion de la solucion BlackBerry®, con una aplicacion

a su medida que permitiera agilizar y mejorar la calidad de las denuncias

y acortar los plazos de tramitacion de las sanciones. Esta aplicacion - GESSAN -
ha sido desarrollada internamente por el SPRYGT, en colaboracion con Asesores
Locales Consultoria S.A, miembro del BlackBerry® Alliance Program. Esta empresa
proporciona servicios de implantacion, desarrollo y mantenimiento para la solucion.

Gracias a la solucion BlackBerry, 210 agentes en 20 municipios estan ahora en
contacto directo con la Unidad Técnica de Sanciones del SPRYGT y a la base de
datos provincial de infractores a través de sus smartphones BlackBerry®. Y todo
ello se hace individualizando cada municipio, respecto a callejeros, ordenanzas
y cuantias de la denuncia. Un proceso que antes duraba mas de un mes ahora
se realiza en segundos, ya que el sistema permite realizar la denuncia, notificar
alinfractor y enviar la multa a la Unidad Técnica de Sanciones, todo desde el
smartphone BlackBerry, mientras se guarda automdticamente en el BlackBerry®
Enterprise Server.
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Elsistema se gestiona desde la Unidad Técnica de Sanciones, pero a su vez permite
a las Jefaturas de Policia Local supervisar el trabajo realizado por todos sus
agentes en tiempo real. Las comunicaciones entre el BlackBerry Enterprise Server

“Las infracciones impuestas y los smartphones BlackBerry de los agentes es 100% segura. Ademds, permite
con smartphones BlackBerry, al sancionado pagar la multa el mismo dia, ya que la notificacion que emite la
con su fotog rafia corres pondiente, impresora asociada por Bluetooth, que se transportan en el vehiculo o el cinturén
provocan en el ciudadano delagente, lleva impresa dos codigos de barras reconocidos por los bancos.
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B Eluso de la solucion BlackBerry ha supuesto numerosos beneficios para la
Pablo Garcia-Trespalacios

Coordinador del Proyecto
Diputacion de Cadiz los agentes los guardan directamente en el servidor. La solucion BlackBerry

Diputacion de Cadiz. Los informes ahora se procesan con mads rapidez, ya que

también facilita la imposicion de denuncias de forma correcta, evitando asi los
errores y dejando al agente el control sobre la informaciéon hasta el momento

en que se imprime. La solucion BlackBerry también facilita a los agentes el acceso
a informacion relevante, ya que a través de los smartphones pueden consultar

la ordenanza municipal de trafico y el historico de las denuncias y fotografias

asociadas a las mismas.

“Laimplantacion del proyecto GESSAN se realiza sin coste para los Ayuntamientos;
Industria: Sector Pablico es una mejora que forma parte del proyecto de modernizacion del SPRyGT

y lo realiza la Diputaciéon porgue entiende que es un beneficio que repercute en
Regién: Espana la calidad y eficiencia de la gestion de los recursos”, afirma Garcia-Trespalacios.

i Ademads “se han eliminado los defectos de forma en la tramitaciéon con la
Solucion:

. solucion BlackBerry, ya que la aplicacion estd personalizada para cada municipio
BlackBerry Enterprise Server

con sus correspondientes ordenanzas” aiiade Ignacio Mera Gonzdlez, Jefe del

Departamento de Sanciones e Inspeccion Tributaria del SPRYGT.

Este proyecto ha supuesto para la Diputacion de Cadiz un gran avance tecnologico
que ha posibilitado la mejora de los servicios prestados. La facilidad con la

que los infractores pueden pagar sus multas también ha contribuido a mejores
resultados; ahora, el 44% de las multas emitidas por el smartphone BlackBerry se
pagan en periodo voluntario, en comparacion de sélo el 31% de las multas emitidas
mediante boletin en soporte papel. Ademds, mds de la mitad de las multas estan
respaldadas por pruebas fotograficas, capturadas con la cédmara integrada del
smartphone BlackBerry, haciendo que recurrir una multa sea mas dificil.

“Los municipios que mas tiempo llevan integrados en el proyecto, en vez de
aumentar el nivel de interposicion de denuncias, estas, han disminuido”, explica
Garcia-Trespalacios. “Como consecuencia, las infracciones impuestas con
smartphones BlackBerry, con su fotografia correspondiente, provocan en el
ciudadano un mayor respeto a la normas de circulacion, que es de lo que se trata”.

Por lo tanto, su intencion es ampliar la solucion al resto de los municipios de la
provincia, a la vez que adaptar la solucion BlackBerry a los nuevos procedimientos
dentro de la Ley de Trafico, que incluye grandes descuentos por el pronto pago

y la facilidad de pagar en el acto mediante el pago movil.
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